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Intfroduktion

Ncesten enhver hjemmeside i dag udnytter i nogen grad et indholdsforvaltningssystem (CMS).
Nogle hiemmesider anvender et CMS som fundamentet for selve hjemmesiden, hvor oprettelse

af indhold, opbygning af sider, implementering af opdateringer og betjening af hjemmesidefore-
spargsler alle er en del af CMS-lgsningen. Andre hjiemmesider anvender et CMS p& en mere "head-
less" mdde, hvor CMS spiller en supplerende rolle med at levere indhold til hjiemmesiden, og hjem-
mesidens arkitektur og karselsinfrastruktur fungerer uafhcengigt af CMS.

Uanset hvilken rolle CMS spiller, er der mange faktorer, der spiller ind, nér man skal veelge og imple-

mentere det rette nye indholdsforvaltningssystem fil et projekt. De fglgende afsnit fremhcever nogle
ting at huske pd, n&r man evaluerer og veelger et nyt CMS, samt nogle tanker om CMS-implemen-

tering og strategier for dataoverfersel.
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Udvcelgelse af CMS

Udviklernes Egnethed

NA&r man veelger et nyt CMS, undlader virksomheder ofte at veerdscette fuldt ud vigtigheden af
udviklernes egnethed i udveelgelsesprocessen og fokuserer i stedet mere pd slutbrugernes behov,
s@som CMS-indholdsforfattere eller redakterer. Dette er ikke ngdvendigvis forkert, men denne t
iigang kan fare fil problemer pd lcengere sigt.

Udover den tid, udviklere bruger pd at designe og implementere den initiale CMS-lgsning og
derefter vedligeholde og forbedre Igsningen i &revis derefter, spiller udviklere ofte rollen som CMS-
brugere — ved at oprette indhold, foretage vigtige redigeringer, opdatere konfigurationsindstillinger
osv. —ien grad der normalt ger udviklere til CMS "super” brugere.

Fra dette perspektiv ber viksomheder sgrge for, at CMS passer godt inden for deres udviklings-
organisation. Et af de faerste spargsmal aft stille er, om CMS passer inden for viksomhedens
teknologistak? Hvis virkksomheden f.eks. bruger .NET, bar de sé virkelig overveje et Java-baseret
CMS?2 Méske — men kun hvis analysen er udfert, og teamene fgler, at dette er det rigtige valg
p& grund af en raekke faktorer. Serg for at give udviklernes behov og perspektiver den
opmcerksomhed, de fortjener, og du kan ikke g& galt i byen.

Tilpasning og Udvidelse af CMS

En anden vigtig overvejelse ved valg af et CMS er at forstd, hvor meget tilpasning der vil veere
ngdvendig for selve CMS’en. Er der brug for at opbygge brugerdefinerede applikationer, der skal
integreres i det nye CMS og udnytte den samme hosting-infrastruktur og sikkerhedsmekanismer som
indholdsforvaltningssystemet? Er der brugerdefinerede brugergrcensefladeelementer og understgt-
tende funktionalitet, der skal tilfgjes til CMS-brugergrcensefladen?

Begge typer filpasninger udvider et CMS’s native funktionalitet og kapacitet og kan bruges til at
opbygge applikationer og forretningsprocesser, der er domaenespecifikke og tiloyder forretnings-
veerdi ud over et indholdsforvaltningssystems kernefunktionalitet.

Hvis sddanne tilpasninger er pdkrcevet, er det afgerende at forstd de tekniske grundlag for, hvor-
dan disse tilpasninger bygges. Nogle indholdsforvaltningssystemer giver et foelles framework for at
opbygge brugerdefinerede applikationer, der er tigeengelige indefra CMS’en, som f.eks.
Optimizely, der bruger .NET MVC ftil bdde at opbygge hjemmesiden og brugerdefinerede
applikationer. Andre indholdsforvaltningssystemer bruger flere frameworks il at arbejde med
CMS’en, som Umbraco, der bruger .NET MVC til at opbygge hjiemmesiden, men Angular til at
udvide CMS’ens bagvedliggende funktionalitet.

At forsté disse komponenter vil hjcelpe med at afgere, om din organisation har de rette udviklings-
kompetencer fil at udvide CMS’en og bygge disse ofte kritiske forretningsapplikationer.
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Hostingstrategi

De fleste indholdsforvaltningssystemer understgtter i dag nogen form for cloud-hostinglgsning

— enten som en integreret del af systemet — som f.eks. Optimizely eller Contentful — eller ved at
samarbejde med hostingvirksomheder, der specialiserer sig i det pdgoeldende CMS — som Drupal
og Acquia — og WordPress samt de mange WordPress-hostingtjenester, der findes derude. Disse
cloud-baserede lgsninger er designet fil at minimere moengden af DevOps-arbejde, der er ngdven-
digt for at hoste og administrere hjemmesiden og indholdsforvaltningssystemet.

Mange virksomheder finder CMS-udbydere, der inkluderer cloud-baserede hostinglgsninger, meget
attraktive. Disse lgsninger garanterer hjemmesidens oppetid og giver normalt en meget hgj grad af
systemstabilitet og skalerbarhed. Dog kan nogle af disse hostinglasninger vcere omkostningstunge
og have potentielle begroensninger i forhold fil ting som sikkerhed og overvejelser vedrgrende den
overordnede applikationsdesign.

Nogle gange kan det vcere mere omkostningseffektivt for en virksomhed at hoste sine hjiemmesider
pd& servere, der hostes direkte p& AWS, Azure eller GCP og administreres af virksomheden selv. Hvis
virksomheden har DevOps-ressourcer til at hdndtere dette arbejde, kan denne noget mere fraditio-
nelle cloud-hostingarkitektur med brug af virtuelle maskiner og andre cloud-tjenester voere en helt
tilstroekkelig l@sning.

Prisfastscettelse og Funktionsscet

Sarg for kun at betale for CMS-funktioner, som din virksomhed vil bruge. Indholdsforvaltningssyste-
mer leveres normalt med alle mulige plugins og moduler, hvoraf nogle er gratis, men mange kan
veere relativt dyre.

Hvis du for eksempel overvejer at kebe et e-handelsmodul, s& serg for at forstd proecis, hvad det
modul inkluderer. Kommer det med funktionalitet til produktkatalog og integrationer fil betalingsga-
teway, eller er det noget andet?¢ Er dette ngdvendig funktionalitet, eller har virksomheden allerede
adgang til sddanne ressourcer, f.eks. en betalingsgateway, der kan anvendes til dette projekt?

Sagning er et andet omrdde, hvor der kan vecere forvirring om, hvilken retning man skal gé. De

fleste indholdsforvaltningssystemer inkluderer segemoduler som en del af deres tilbud. Men hvis
virksomhedens hjiemmesider samler og viser indhold fra forskellige kilder uden for CMS’en, kan disse
CMS-sggningslasninger ofte voere utilstraekkelige. Der kan veere behov for betydelig filpasning for at
im@dekomme disse multiple datakilder, for eksempel.

For at tackle dette specifikke problem uddelegerer virksomheder ofte webstedsggningsfunktionali-
teten fil fredjepartstienester som Cludo. Disse tjenester leverer eksterne websidecrawlers, indholdsin-
dexeringsveerkigjer og segeanmodningsfunktionalitet, der eksisterer uden for og fungerer uafthcen-
gigt aof de websteder, de understatter. Andre virksomheder investerer i open-source-lgsninger som
Apache Solr og bygger brugerdefinerede sagelasninger omkring disse tfeknologier.

Serg for at gennemgd hver del af det samlede CMS-gkosystem, som du investerer i, og dette vil
hjcelpe med at informere dit valg og kab.
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Gennemfgrelse af CMS

Overvej en To-Projekt Lasning

N&r du implementerer en ny CMS-Igsning som en del af et webstedsprojekt, kan udviklingsarbejdet
opdeles i to domcener: front-end-udvikling og back-end-udvikling. Nogle gange giver det mening
for b&de front-end- og back-end-udviklere at arbejde i den samme udviklerlgsning, men andre
gange kan det voere mere fornuftigt at arbejde i en to-projekt-lasning.

| en to-projekt-lgsning er der et projekt dedikeret til at opbygge brugergreensefladen - normalt
HTML, CSS og JavaScript - og der er et andet projekt dedikeret fil at opbygge hele hjiemmesiden,
inklusive CMS-integration og implementering af udvikling.

Der er mange gode grunde fil at bruge en to-projeki-lgsning, hvoraf nogle er ret enkle:

1. Mange indholdsforvaltningssystemer fungerer ikke p& macOS, s& Ul-udviklere, der er vant til at '
arbejde pd macOS-maskiner, er ude af heldet.

2. Mange indholdsforvaltningssystemer krcever en kompileringsdel for at opbygge og kare
hjemmesiden lokalt. Denne kompileringsdel kan tage et par minutter og er normalt for langsom
til effektiv Ul-udvikling. | Ul-specifikke projekter overvdges og genindlceses front-end-ressourcer
hver gang udvikleren foretager en cendring, og disse opdateringer afspejles i browseren i realfid.

3. At adskille projekterne i to projekter hjcelper med at adskille udviklerbekymringer. Ul-udviklere
behgver for eksempel ikke at forstd proprietoere CMS-server-side tag-biblioteker eller hvordan
routing hdndteres i det pdgceldende CMS eller, hvor man skal finde eller placere hjemmeside-
aktiver. Det samme gcelder for back-end-udvikleren, der kan fokusere p& at opbygge
back-end-tienester og CMS-integrationskomponenter i en mere sofistikeret IDE som Visual Studio
eller Eclipse og ikke bekymre sig om de specifikke teknologier pd front-end, som normalt er
CMS-agnostiske alligevel.

4. Deftte system fremmer opbygning af hgjere kvalitet af webstedsfront-ender og hgjere kvalitet af
back-end. Ul-udviklere kan vcelge fra en roekke klient-side biblioteker, rammer og teknologier for
at opbygge den bedst mulige rocekke responsive welbsider, og back-end-udviklerne kan fokusere
pd& at designe og opbygge den bedst mulige back-end baseret pd indholdsforvaltnings-
systemets tekniske arkitektur.

Fokuser pa Taksonomi og Indholdstyper

Rent fra et indholdsforvaltningsperspektiv er den vigtigste del af CMS-implementeringen at f& tak-
sonomien for indholdet korrekt. Dette begr voere en af de farste opgaver - at definere indholdstakso-
nomien - og mange virksomheder har allerede en ret veldefineret rcekke indhold, der kan hjcelpe
med at skabe en god taksonomi.
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Sammen med opbygningen af denne indholdstaksonomi gér udviklingen af indholdstyper.

Nogle indholdsforvaltningssystemer giver funktionalitet til at oprette disse indholdstyper via CMS-
brugergrcensefladen, som f.eks. Sitecore eller WordPress, mens andre systemer kroever, at disse
indholdstyper udvikles i kode. Udviklingen af indholdstyper kan vcere en betydelig opgave og
udger ofte kernen i CMS-implementeringsarbejdet. Denne indsats kan ofte straekke sig over hele
projektets varighed, da disse typer normalt udvikler sig over tid, nér den tekniske lasning tager form.

Brug tilstroekkelig tid pd at f& taksonomien korrekt og udvikle en robust bibliotek af indholdstyper,
der kan hdndtere bdde eksisterende og fremtidige indholdsbehov.

Streamlin Udviklerarbejdsgangen

For projekter, der starter med en helt ny kodebase, ber du overveje at lade dit udviklingsteam
arbejde pd én gren. Dette kan feles akavet eller risikabelt i starten for dem, der er vant fil at
arbejde i flergrenede arbejdsgange (som de fleste af os), men det kan fremme en meget simplere
arbejdsgang, nér du starter et frisk projekt uden eksisterende kode.

Med én gren opfordres alle udviklere fil at traekke og pushe regelmaessigt, s& de kan se frem-
skridtene, der bliver gjort af andre teammedlemmer. Dette fremmer ogs& gode vaner for udvikle-
ren, som at opfordre dem til at arbejde i mindre bidder og lave mindre, hyppigere commits. Detfte
hjcelper med at afslere den sande hastighed af de nuvcaerende udviklingsaktiviteter og begroenser
antallet af sammenstad ved sammenfletning, der opstér. Det opfordrer ogsd udviklere til at bruge
en strategi med at gemme uafsluttede cendringer, nér sammenstad opdages, s& de kan lgse disse
sammensted hurtigt og nemt.

Desuden er der simpelthen for mange forskellige udviklingsaktiviteter, som udviklere er involveret |,
ndr de starter et nyt projekt med en tom kode repository. Et gjeblik opdaterer du globale konfigura-
tionsindstillinger, nceste gjeblik udvikler du indholdstyper, og nceste gjeblik arbejder du pé tieneste-
udvikling. Forsgget p& at oprette og navngive feature-grene p& en meningsfuld mdéde bliver en
tvungen gvelse og farer til en mindre lcesbar Git-historie. At arbejde pd én gren forenkler tingene
og holder tingene i gang.
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Data Migration

| hjertet af en hjemmeside, og generelt pd internettet, findes indhold - eller data. Disse data omfat-
ter alt fra hjemmesideindhold, brugerprofiloplysninger, bruger-genereret indhold, tredjepartsinfor-
mation og mere. Og for nye CMS-integrationsprojekter vil en stor del af disse data skulle migreres fil
det nye system.

Start tidligt

Data migrationsakftiviteter ber begynde ved opstarten af ethvert CMS-projekt. Datakilder bar
identificeres, og strategier bar udarbejdes for at migrere alle de forskellige typer af indhold fil det
nye indholdsforvaltningssystem. Ofte bliver disse data migrationsaktiviteter enten nedprioriteret eller
starter ikke tidligt nok i projektet.

Ved at fokusere pd og starte data-migreringsaktiviteter tidligt drager projekter fordel af fglgende:

* Hjemmesideindhold bliver tilgoengeligt tidligt i projektet, hvilket hjcelper med at informere om
taksonomi og udvikling af indholdstyper.

* Hjemmesideindhold bliver tilgoengeligt tidligt i projektet, hvilket hjcelper med at informere om
visuelt design og brugeroplevelse.

e Data-migreringsprocesser kan udvikles, der er gentagne og muligger fulde opdateringer af
hjemmesideindhold.

» Alle datakilder identificeres tidligt, og strategier kan udvikles til at hdndtere mangfoldigheden
og omfanget af data, der er gemt pd tveers af disse forskellige datakilder.

Automatiser s@ meget som muligt

Et of hovedmdlene for en data-migreringsstrategi er automatisering. Identificer alle datakilder og
afger derefter, hvilke af disse data der kan migreres til det nye CMS-programmcessigt. De fleste ind-
holdsforvaltningssystemer giver API'er til at udfegre denne type opgave, hvor indhold hentes fra en
datakilde og derefter skrives ind i CMS’ens taksonomi via en API. Dette er en enkel tilgang og kan
bruges til programmcaessigt at migrere store maengder indhold i gentagne processer.

| virkeligheden, ndr det er muligt, overvej at opbygge en dedikeret brugerdefineret Data Migrati-
ons-applikation som en del af den nye websteds- og CMS-lgsning. Dette kan udvikles parallelt med
andre udviklingsstremme og kan i hgj grad bidrage fil projektets succes.

Husk, at mens udvikling sker p& en ny hjemmeside, bliver den gamle hjemmeside stadig fyldt med
nyt indhold. At have automatiserede, gentagne processer pd plads tillader kontinuerlig opdatering
af nyt webstedsindhold med indhold fra den gamle hjemmeside. Uden disse processer bliver denne
type datasynkronisering meget tidskroevende og sveer af udfere.
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Planlceg for migrering af felsomme data
For mange stykker indhold er migreringsvejen ligeftil at implementere. For andet indhold eller falsom-
me data kan migreringsplanen vaere mere kompliceret og kan inkludere yderligere overvejelser.

At migrere brugeroplysninger involverer ofte hensyntagen fil databeskyttelsesproblemer. Nogle
data skal méske slagres under data-migreringen, afhcengigt af arten af data og hvem der vil hdnd-
tere det.

Adgangskoder skal ogsd betragtes unikt, da du skal gennemgd hashingsalgoritmer og afgere, om
en nulstilling af adgangskoden vil vcere nadvendig for brugere pd det nye websted. Hvis det er
tifceldet, er det okay, men det er noget, der skal gennemgds og planlcegges ordentligt.

Resumeé

Som beskrevet i denne artikel er der mange ting at overveje, né&r man veelger og implementerer
en ny lgsning til indholdsforvaltningssystem (CMS). Disse overvejelser ber g& ud over de almindelige
brugercentrerede behov og krav, som mange udvecelgelsesprocesser synes at fokusere pd, og bar
holde udviklernes behov og evner i forgrunden.

Husk det store billede i forhold fil, hvordan det nye CMS passer ind i viksomhedens tekniske road-
map og hvilke typer af funktioner og tilpasninger, der vil vaere p&kroevet. Ideelt set ber det nye
system stemme overens med virksomhedens nuvcerende teknologiplatforme og systemer, en over-
ensstemmelse der hjcelper med at lette en mere problemfri integration og implementering af CMS,
der har sd lidt teknisk friktion og forhindringer som muligt.

| sidste ende ber valg af et nyt indholdsforvaltningssystem handle om at give forretningsinteressen-
terne de vcerkigjer, de har brug for for at lykkes med at administrere deres digitale ejendomme
ved at give slutbrugere og udviklere en platform, der kan opfylde og né virksomhedens mdl. Leeg
indsatsen foran i denne udvcelgelsesproces, og du vil scette dig selv op til succes!
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Skal vi Tale
sammene

Vi elsker at mgde nye mennesker og dele alle de
mader, vi kan hjcelpe pa. Vi er klar, nar du er!
info@stellaragency.com

21515 Hawthorne Ave Suite 850,
Torrance CA



